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CSIRT-CV es el centro de seguridad TIC de la Generalitat Valenciana, adscrito a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC)
dentro de la Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica. Este
centro de ciberseguridad ofrece servicios de seguridad, principalmente, a la

Administraciéon Publica de la Comunitat Valenciana.

CLASIFICACION

Este documento es de dominio publico bajo Licencia Creative Commons
Reconocimiento — NoComercial — Compartirigual (CC BY-NC-SA): No se permite un
uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucién de

las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original.

RESUMEN
Este documento es una guia util para implantar el control parental en los chats de juegos
online, como Roblox o Fortnite. Juegos muy populares entre los menores y que conlleva

una serie de riesgos digitales asociados desconocidos por los mas pequefos.
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1. Introduccion

El uso de videojuegos y plataformas online forma parte natural de la vida de nifios y
adolescentes. Juegos como Roblox, Fortnite, Stumble Guys u otros entornos digitales
no solo son espacios de ocio, sino también lugares de socializacion, donde se
comunican, colaboran y construyen relaciones. Precisamente por eso, requieren la

misma atencién y acompafamiento que cualquier otro entorno social.

Una de las medidas de las que disponemos para proteger a estos usuarios es el control
parental, cuyo objetivo no es espiar, castigar ni desconfiar de los hijos, sino protegerlos
y guiarlos mientras aprenden a moverse en un entorno digital complejo, donde conviven
personas de todas las edades y con intenciones muy diferentes. Los menores no
siempre tienen la madurez ni las herramientas necesarias para identificar riesgos como

el grooming’, las estafas, el acoso o el lenguaje toxico.

Aplicar el control parental significa poner limites adecuados a la edad, supervisar de
forma responsable y crear un marco seguro donde los nifios puedan disfrutar, aprender
y divertirse sin exponerse innecesariamente a peligros. Al mismo tiempo, permite a las

familias detectar problemas a tiempo y actuar antes de que una situacion se agrave.

En definitiva, el control parental no es una barrera, sino un acompafiamiento activo. Es
una forma de educar en el uso responsable de la tecnologia, fomentar el pensamiento
critico y garantizar que la experiencia digital sea segura, positiva y acorde a su desarrollo

personal.

Sin embargo, es cierto que, si bien el control parental no pretende ser una barrera, se
puede convertir en ella cuando los padres desconocen como implantarlo. Por este
motivo, desde CSIRT-CV elaboramos esta guia para ayudar a los adultos a la hora de
configurar el control parental, no solo en los juegos, sino en los propios chats que

contienen.

1 Grooming: Acoso sexual a menores de edad, que se basa en establecer con ellos una relacion de con-
fianza a través de medios informaticos o telematicos, fundamentalmente en chats y redes sociales.
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1.1. ¢Se puede aplicar el control parental en los chats de

juegos online?

Es posible implantar el control parental sobre los chats en juegos como Roblox y
Fortnite, pero su efectividad y el tipo de control que puedes ejercer varia segun la
plataforma y las herramientas que ofrece cada desarrollador. A continuacion, te lo

explicamos con detalles técnicos y practicos:
1.1.1. Roblox

Roblox ofrece varias opciones para gestionar y limitar la comunicacion de tus hijos con

otros jugadores:

1. Controles de Comunicacion
Los menores de edad necesitan que sus cuentas sean supervisadas por padres o
tutores, lo que implica consentimiento parental para configurar el acceso a funciones
sociales avanzadas. Desde el panel de Control Parental (Parental Controls) puedes
ajustar si tu hijo puede usar:

e Experience Chat (chat dentro de experiencias/juegos con edades similares).

¢ Direct Chat (mensajes directos con consentimiento parental para menores).

e Party Chat (chat de grupo solo para mayores de 13 afos con edad verificada).

2. Verificacion de edad obligatoria para chatear
Roblox? esta implementando un sistema de verificacion de edad, mediante escaneo
facial o identificacion oficial para acceder a ciertas funciones de chat y experiencias,
buscando aumentar la seguridad infantil. Estas medidas® iniciadas a finales de 2025
exigen verificacion para ciertas funciones y los menores de edad deben tener
consentimiento parental para activarlas. Ademas, las funciones de chat y experiencias

calificadas para "+18" estan bloqueadas bajo este nuevo sistema de verificacion.

3. Filtros automaticos

2 Términos de uso de Roblox: https://en.help.roblox.com/hc/es/articles/115004647846-T%C3%A9rminos-
de-uso-de-Roblox

3 Sistema de verificacion de edad: https://about.roblox.com/es/sala-de-prensa/2025/11/roblox-requiere-ve-
rificaciones-de-edad-limita-chat-entre-menores-y-adultos
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El sistema filtra automaticamente contenido inapropiado (lenguaje ofensivo, datos

personales, etc.) en funcion de la edad.

Pese a poder implantar el control parental en Roblox, no siempre es posible implantarlo
en todos los chats de los juegos. Algunos chats son creados por desarrolladores
externos dentro de experiencias personalizadas y esos chats pueden quedar fuera del

control parental.

Para un nivel de control mas exhaustivo, otra opcion seria el monitoreo externo (por
ejemplo, un software de control parental a nivel de sistema operativo o red) que filtre o
registre trafico de chat de juegos en tiempo real por si necesitas supervisar contenido

mas alla de lo que ofrece Roblox.

1.1.2. Fortnite

Fortnite es un juego gestionado por Epic Games y también ofrece controles parentales*
integrados que permiten aprobar o bloquear diferentes tipos de comunicacién social.

Entre las comunicaciones disponibles se encuentran:

1. Chat de voz y texto configurables
Puedes elegir quién puede comunicarse con tu hijo tanto de forma hablada como escrita:
e Todo el mundo
e Solo amigos y compafieros de equipo
e Solo amigos
e Nadie

2. PIN de control parental
Después de vincular una direccion de correo, puedes establecer un PIN que impide que

el menor cambie los ajustes sin autorizacion.

3. Filtro de lenguaje adulto y otras restricciones

4 Apartado de Epic Games en el que se explica cémo configurar el control parental en Fortnite
https://www.epicgames.com/help/es-ES/fortnite-battle-royale-c-202300000001636/account-c-
202300000001724/como-puedo-configurar-el-control-parental-en-fortnite-a202300000010841
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Los ajustes de control parental incluyen filtrado de lenguaje, restricciones de amistad y

mas opciones de interaccion social.

Incluso si desactivas el chat en Fortnite, la consola/plataforma puede tener su propio
sistema de chat de voz/texto, por lo que es importante revisar también los controles del
sistema (PS5, Xbox, Switch, etc.).

1.2.3 Recomendaciones de seguridad avanzadas

Si tu objetivo es maximizar la seguridad de menores en los juegos online, lo mas
recomendable es una estrategia de varias capas:
e Configurar controles parentales en la plataforma + consola/dispositivo (por
ejemplo, ajustes de PS5/Xbox + controles de Fortnite/Roblox).
e Usar un software especializado de control parental: Programas que puedan
monitorizar trafico de red, bloquear aplicaciones, y generar alertas automaticas.
e Educacion y dialogo con menores: La tecnologia ayuda, pero la supervision

humana, el acompafamiento y la educacion sobre riesgos online es esencial.
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2. Como implantar el control parental en Roblox

Para configurar el control parental en Roblox es necesario seguir los sientes pasos:

Paso 1: Crear una cuenta en Roblox para el padre o la madre

e Entra en https://www.roblox.com

o Registrate indicando fecha de nacimiento, nombre de usuario, contrasefa y
geénero para tener un perfil en Roblox

¢ En Configuracién podras cambiar el avatar o jugar

ROQBLOX

{REGISTRATE Y DIVIERTETE!

ROBLOX EN TU'DISPOSITIVO

| & App Store [ [ GooglePlay | < PlayStation 18\ XBOX |A| COMetaQuest | | B Ficrosoft | | amaz store | @ Galaxy store

Imagen 1: Captura de la web de Roblox

Paso 2: Acceder a la cuenta de nuestro hijo/hija

e Entra en https://www.roblox.com

¢ |nicia sesidn en la cuenta del menor

e Ve a Configuracion

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026 9
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& C O httpsy//www.roblox.com/es

1 GETITON
P> Google Play

ROQBLOX

iREGISTRATE Y DIVIERTETE!

ROBLOX/ENTUDISPOSITIVO

Imagen 2: Captura de la web de Roblox

Paso 2: Activar controles parentales y vincular cuentas

e Activa Controles Parentales

<  [Configwacién] © O

Informacién de la cuenta o
Seguridad

Restricciones de privacidad y contenido

Controles parentales

Gasto
Suscripciones
Notificaciones

Preferencias del dispositivo

Imagen 3: Captura de pantalla del juego

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026
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¢ Adadir padre o madre para vincular la cuenta del menor y del progenitor

4 Controles parentales

Configuracion

Controles parentales

Anadir padre o madre

El padre o la madre vinculado tendra acceso a la

mas.

Anadir padre o madre

Imagen 4: Captura de pantalla del juego

informacion sobre tu tiempo en pantalla, gasto y

e Al aiadir padre o madre, la app solicitara ingresar un correo electrénico parental
para vincular la cuenta del menor con la cuenta del padre o madre. La cuenta
del padre o madre debe haberse creado con anterioridad a realizar estos pasos.

< Controles parentales

X Ingresar correo electrénico
parental

Pideles a tus padres que te ayuden con este paso.

Enviaremos un correo electrdnico a tus padres para verificar
su edad y vincularlos a tu cuenta

Padres: después de vincular su cuenta, tendrén acceso a la
informacién sobre el tiempo en pantalla, gasto y mas.

Correo electrénico parental

Correo

adl

Enviar correo

Imagen 5: Captura de pantalla del juego

e Llegara un correo electrénico a la direccion parental indicada similar al de abajo

para vincular la cuenta

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026
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Revise la solicitud de su hijo(a) para vincular su cuenta en Roblox e « e B
@ «

Q nouo.o 1255 (hace O mincaos

RAQBLOX

Su hijo(a), alumnofs2025, quiere que vincule su cuenta en Roblox.

La vinculacion con la cuenta de su hijo(a) le dard acceso a los controles parentales, la informacién de iempo en pantalla de

su hijo(a), amigos, gasto y mas

Becurson dareciaies | Seoundad de i Quenda | Scoorte | Potiica de ortvacded

Imagen 6: Captura de la web de Roblox

e Selecciona Aceptar

RGBLOX

Link to your child’s account

Vincular cuentas para acceder a los controles parentales e
informacién

™

.

alumnofs2025
Grrmnati)02S

z

Térmnos Ge uso Qe
# s Poitica Ge privacised

Imagen 7: Captura de la web de Roblox

e Para validar la vinculacion, tendras que ir a la cuenta parental y verificar que

eres el padre o madre mediante Verificacion con tarjeta de crédito o Verificar

con identificacion

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026
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RQBLOX

Verifica que eres el padre o la
madre

Para vincular su cuenta a la de su hijo(a), primero verifique que
€5 una persona adulta

’ La seguridad es nuestra prioridad

Para mantener a los nifios seguros, los padres en
Robloxzdeben verificar su edad

o Tomamos la privacidad muy en serio

Verificar

con tarjeta de crédito

Imagen 8: Captura de la web de Roblox

e Si eliges la verificacién mediante tarjeta de crédito o débito, la informacion no

se guardara en Roblox

e O através de la lectura de un cédigo QR mediante el mévil

X Ingresa la informacién de pago

Tarjeta de crédito o débito

Ndmero de tarjeta

h234 1234 1234 34

vos BV E |

Fecha de caducidad Cédigo de seguridad

-0

Direccién de facturacién
Nombre completo

Pais o region

Espaia

Direccién

Strpe. In¢ Mmacenard tu Informacon de paga Al hacer Ci¢ n AUtonza. sceptas 1osTerminos de uso
de Robiary 13Poktica de prvackdadasi como 1ot Términes de uso y 'a PAitica de privacidad de Stripe

| Cancelar W

Imagen 10: Captura de la web de Roblox

e O através de la lectura de un cédigo QR mediante el movil

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026

13




% GENERALITAT La importancia del control parental en los (o'{, CSIRT-CV
Q VALENCIANA juegos online Centre Seguretat TIC

aaminetrecis paca: oo de lo Comunitat Valenciana

Guia control parental s o
Roblox y Fornite _cas Uso Publico Version:01

>4 Verificacién de identidad
Verifica tu edad para aprovechar Roblox al maximo

D Prepara un documento de identificacion valido

Ucencia para conduci, Pasaporte. Documento de identidad, Permiso de residencia

D Usa un teléfono inteligente

Necesitas un 1ekfons inteligente Dara POder CONLINUA

Para comenzar, escanea el c6digo QR con tu aplicacion de cdmara.

L3 PPOrmacn MO § et e este
70 AVID 08 PrVaCKSa DIOmeTnICa Oe REGIOK.

Imagen 11: Captura de la web de Roblox

Paso 3: Limitar el tiempo de uso

¢ Una vez vincualdas las cuentas, podras establecer el tiempo que podra jugar el
menor cada dia: sin limite, 15 minutos, 30 minutos...

Configuracién

Informacen de mosnts  CONtroles parentales

venta Bumnots2025

Segundsd
< Restricciones de tiempo en pantalla

Privacicad y madurez de

contenido Fije un limite diario en el tiempo que su hijo(a) pasa en Roblox.

Notificacones

Limite diario v Sin limite

Msodus e pege 16 minutos

Suscrpciones EX
45 minutos
1 hora 15 minutos

Permisos de la aphcacion
1 hora 30 minutos
1hora 45 minutos
2 horas
2 horas 15 minutos
2 horas 30 minutos

Quiénes somos Empleo Blog Padres Tarjetasregalo Ayuda Términos 2 horas 45 minutos idadCD
Opciones de *cookies™ 3 horas

3 horas 15 minutos
3 horas 30 minutos

——— | e e e e 3 horas 45 minutos
& Espanol P o

otros panes

v

Imagen 12: Captura de la web de Roblox

Paso 4: Desactivar el chat

¢ Ve a Configuracién — Restricciones de privacidad y contenido
o Configura:

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026 14
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o Chat de experiencia
o Chat directo
1329 1 ol m
Restricciones de privacidad y
contenido

Configuracion

Restricciones de privacidad y contenido v

{ Chat de experiencia

de grupos de edad similares que estén
periencia. Ver detalles

Chat de experiencia

Activada

© Desactivada

Chat nas de grupos de edad similares que

ma experiencia.

Chat directo

ivada

° Desactivada

grupos de edad
experiencia, incluso

jor de

Imagen 13: Captura de pantalla del juego

e También puedes configurar los siguientes apartados para afadir mas seguridad
y control:
o Madurez de contenido
o Tiempo en pantalla
o Comunicacion
o Visibilidad y servidores privados
o Conexiones y contactos
o Intercambio e inventario

o Usuarios bloqueados

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026 15
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Restricciones de privacidad y

contenido

Configuracién

IResmcclones de privacidad y contenido v
Madurez de contenido >
Tiempo en pantalla >
Comunicacion >
Visibilidad y servidores privados >
Conexiones y contactos >
Intercambio e inventario >
Usuarios bloqueados >
Desactivacion y eliminacion de la cuenta >

Imagen 14: Captura de pantalla del juego
Uno de los riesgos de Roblox es que pese a bloquear el chat, puede que la consola, el

ordenador, o el dispositivo en el que esté instalado el juego tenga su propio chat

independiente, por lo que necesitaras comprobarlo (Ver epigrafe 4).
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3. Como implantar el control parental en Fortnite

Lo primero que hay que saber es que el juego de Fortnite esta desarrollado y operado

internamente por Epic Games, es decir, el juego depende totalmente de la

infraestructura, cuenta, tienda y motor grafico de Epic Games para funcionar,

permitiendo el juego cruzado (cross-play), actualizaciones automaticas y gestién de la

cuenta del usuario. Por este motivo, lo primero que hay que configurar es la cuenta de

Epic Games del padre o la madre teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Acceder a Epic Games

e Entra en https://www.epicgames.com

pos

Imagen 7: Captura de la web de Epic Games

¢ Inicia sesion con los datos de la cuenta del padre o madre

¢ Avatar de la cuenta — Cuenta — Control parental

Guia control parental Roblox y Fornite_cas, 2026
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()} 25 epicgames.com/z

=]

Contrasefia y seguridad

Autenticacion en dos pasos

@ Curti x manos don metados de auterticacidn aa oo

Métodos habifitados

Aplicaciin de sutenticacicn © (I

Métodos disponibles

Imagen 8: Captura de la web de Epic Games

Paso 2: Configurar PIN del control parental
e Selecciona Controles parentales (menu mano izquierda)

e Crea un PIN para evitar que el menor pueda cambiar la configuracion

() 9% epicgames.com/c

Imagen 3: Captura de la web de Epic Games

e A partir de ahora, puedes configurar los diferentes apartados desde la cuenta
del progenit: General, permisos sociales, limites de tiempo, informes de

tiempo en Fortnite, preferencias de correo electrénico, entre otros.
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Paso 3: Bloquear chat de voz y texto
e Para bloquear el chat de voz, ir a
o Configuracion — Comunicacion — Chat de voz
= Selecciona quiénes podran chatear con tu hijo/hija:
o No (Si seleccionas no, se desactivara el chat)
o Solo amigos

o Todo el mundo

=]

‘ Deshabilitar cu:
‘ Microfono activo

CHAT DE TEXTO

( Todo el mundo ’

( Deshabilitar cusndo se

X —

Imagen 4. Captura del juego Fortnite

o Configuracion — Comunicacion — Chat de texto
= Selecciona quiénes podran chatear con tu hijo/hija:
o No (Si seleccionas no, se desactivara el chat)
o Solo amigos

o Todo el mundo
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2 o ®
[comunicacion]

Chat de texto

! :
Chat de texto |

CHAT DE TEXTO
i’icha( de texto

Amigos, miembros de equipo y
conexiones on

No

Imagen 11: Captura del juego Fortnite

Paso 4: Restringir amigos y solicitudes
e Ajustes — cuentay privacidad — privacidad de redes sociales — El juego ofrece
varias opciones para seleccionar segun el grado de seguridad que se quiera
implantar. A continuacion, exponemos la seguridad maxima (segun la version,
podria variar algun apartado)

Permiso de invitacion para amigos — Nadie
Mostrar invitaciones de grupo — No
Mostrar solicitudes de amistad — No
Recibir regalos — No

Acceso al grupo — Solo mediante invitacion
Ver gestos de confrontacion — Nunca

O O O O O O

JENTA ¥ PRIVACIDAD |

PRIVACIDAD DE REDES SOCIALES Vergsstos deloonirontacion

<

Privacidad de e DE AMIGOS EN EL GRUPO
redes ©g ta

sociales

tos de amigos

Imagen 5: Captura del juego Fortnite
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Al igual que hemos mencionado con anterioridad en el juego de Roblox, puedes
bloquear el chat de Fortnite, pero es posible que la consola o el dispositivo en el que
estd instalado el juego tenga su propio chat independiente, por lo que necesitaras

comprobarlo, y en su caso, también configurarlo (Ver epigrafe 4).

4. Control adicional por dispositivo

Aunque ya hayas bloqueado el chat de Fortnite o Roblox, puede que la consola, el
ordenador o el dispositivo en el que esté instalado el juego, tenga su propio chat

independiente, por lo que necesitaras comprobarlo.

PC (Windows)
¢ Opcion A: Microsoft Family Safety (gratis e ideal para nifios menores)
1. Crea una cuenta infantil en Microsoft
2. Ve a https://family.microsoft.com
3. Activa:

= Bloqueo de apps

= Control de tiempo
= Filtros de contenido
¢ Opcion B: Software parental Avanzado

1. Ejemplos:
»= Qustodio
= Norton Family
= Kaspersky Safe Kids

2. Permiten bloquear chats, establecer alertas por lenguaje y control por

app.

Consolas (PS5 / Xbox / Switch)
¢ PlayStation 5
1. Ajustes — Familia y control parental
2. Usuario del menor

3. Comunicacion y contenido generado
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4. Establecer en Restringido

e Xbox

1. https://family.microsoft.com

2. Selecciona perfil del menor

3. Comunicacion online — Bloquear

¢ Nintendo Switch

1. Control parental — Comunicacién con otros

2. Restringir completamente

En definitiva, la mejor proteccién no es una sola medida, sino establecer varias capas:
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5. Checklist de seguridad digital

A continuacion, os facilitamos una checklist para poder imprimir o guardar con el objetivo
de que los padres, madres o tutores se aseguren de no olvidar ninguna accion respecto

a la seguridad digital relacionada con los juegos online y chats de los menores.

Datos del menor

e Edad:

e Juego(s) principal(es):

o Dispositivo: I Mévil OO PC O Consola

1. CONFIGURACION BASICA (revisar cada 2—-3 meses)
0 Control parental del juego ACTIVADO
O PIN parental configurado
O Chat limitado a: O Solo amigos [0 Nadie
0 Mensajes privados desactivados o limitados
O Juegos/experiencias filtradas por edad

0 Compras bloqueadas o con PIN

2. LISTA DE AMIGOS (revision rapida)
0 Conozco quiénes son sus amigos en el juego
O No hay adultos desconocidos
0 No acepta solicitudes al azar

O Puede eliminar/bloquear sin miedo

3. SENALES DE GROOMING (marca si has notado alguna)

O Le preguntan edad, ciudad o colegio
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[J Recibe regalos constantes o trato especial

O Le piden mantener secretos

O Le sugieren ir a Discord® / WhatsApp / Instagram
O Defiende a alguien que no conoces

[0 Se pone nervioso/a si te acercas mientras juega

4. SENALES DE ESTAFAS
O Le han prometido Robux®/monedas gratis
J Le han pedido contrasefia o datos
0 Ha perdido objetos o moneda virtual
00 Recibio enlaces externos

0 Se muestra avergonzado/a o asustado/a

5. LENGUAJE TOXICO / ACOSO
[0 Usa insultos que antes no usaba
O Normaliza burlas o humillaciones
O Sale enfadado o triste tras jugar

[0 Evita ciertos juegos sin explicar por qué

6. CONVERSACION Y CONFIANZA
[0 Sabe que puede contarmelo TODO

[0 Sabe que no sera castigado/a
O Entiende qué es un comportamiento raro

[0 Sabe bloquear y reportar

5 Discord es una plataforma gratuita de comunicacion que permite chat de voz, video y texto en tiempo real,

disefiada originalmente para gamers, pero utilizada ya por diversas comunidades.

6 Robux es la moneda virtual oficial de la plataforma Roblox utilizada para comprar mejoras, accesorios
para avatares, habilidades especiales en juegos y pases premium. Se pueden obtener comprandolos con
dinero real en la app/web, tarjetas de regalo o recibiendo un estipendio mensual con la suscripcion Premium.
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0 Conoce la regla: “si me incomoda, paro”

7. ¢QUE HACER SI DETECTO UN RIESGO?

00 Mantener la calma

0 No culpar al menor

O Guardar pruebas (capturas)
I Bloquear y reportar al usuario
O Cambiar contrasefias

O Contactar con la plataforma

8. RUTINA RECOMENDADA
¢ Reuvision rapida: cada semanas
e Conversacion tranquila: 1 vez por semana

e Ajustes técnicos: cada 2—3 meses

FRASES QUE PROTEGEN
e “Sialgo te incomoda, cuéntanoslo”
¢ “No es culpa tuya. Podemos ayudarte”

¢ “Yo me encargo del adulto, tu no hiciste nada mal”
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6. Consejos

Desde CSIRT-CV, como expertos en ciberseguridad, os proporcionamos algunos

consejos clave para los menores de 13 afios que juegan a juegos online:

Nunca compartir nombre real, colegio, ciudad, edad exacta, ni horarios
habituales

Jugar solo con personas de confianza, con aquellos que conoces en la vida real.
No agregar a desconocidos “porque juegan bien” o regalan cosas.

Cuidado con el chat privado. Desconfia si alguien insiste en hablar a solas o a
través de WhatsApp.

Salir del chat si algo te incomoda y avisar a algun adulto.

No hacer clic en enlaces enviados por otros jugadores ni aceptar regalos. Nadie
regala Robux, V-Bucks ni skins gratis.

Los insultos y burlas no son parte del juego. No normalizarlos. Bloquear si
alguien molesta o incluso salir de la partida.

No compartir la contrasefia con nadie, activar la verificacién en dos pasos si es
posible y cerrar la sesion si usas dispositivos que no son tuyos.

Contar a los padres o tutores con quién juegas o si alguien te escribe cosas
raras. Los adultos estan para ayudarte.

El control parental funciona mejor cuando el menor entiende el porqué, asi que
es necesario que los adultos les expliquen en qué consiste para jugar con las
maximas garantias de seguridad.

Jugar online es divertido, pero la seguridad es mas importante que cualquier

partida. Bloquear, reportar y pedir ayuda es jugar de forma inteligente.
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