
ciutadans de la 
Comunitat Valenciana

5.2 M

empleats públics

282.000 

Entitats Locals
542

Ens de GVA i SPI

61

www.csirtcv.gva.es
concienciat.gva.es

Balanç  
Activitat  

+1.500 
incidents gestionats

un 24% més que en 2022

2023

Castelló

València

Alacant

Abast

Servicis més destacats

Tipus més freqüents

Formació i Conscienciació

1- Centres educatius

2- Plataforma SAPS

3- Campanyes de Conscienciació

Reglament General de 
Protecció de Dades 

(RGPD)Seguretat en el 
correu electrònic

amb 841 alumnes  
amb 414 alumnes  

Introducció a la 
Seguretat Informàtica

amb 341 matrícules  

5.032 persones matriculades en 28 cursos

jornades de 
Conscienciació sobre 
Ciberseguretat

56

persones formades

+6.300 

menors
+4.600

docents
+800

Objectiu: promoure una Cultura de Seguretat i bones pràctiques 
en l’ús de les noves tecnologíes entre la societat  

dirigides als ciutadans de la 
Comunitat Valenciana

6 campanyes 
de caràcter intern dirigida al personal 
de la Generalitat Valenciana

1 campanya 

Phishing (6 de 
cada 10 casos)

299
Suplantació 

(5%)

23

Frau en línia 
445 incidents 

del 29% del total

casos per Compromís 
de la Informació (18%)

268 

incidents relacionats 
amb Intrusió (12%)

178

per Obtenció  
d’Informació (5%)

78

per Disponibilitat (4%)

61

+1.500 incidents 
gestionats (un 24% 
més que en 2022)

Esdeveniments 
generats en els 
dispositius de 

seguretat integrats 
en CSIRT-CV previ a 
la seua correlació 

alertes anuals

51.083 M 

alertes diaries

140 M 

alertes per segon
5.900

Alertes

Incidents gestionats

Servici de PREVENCIÓ Servici de DETECCIÓ

Servici de RESPOSTA

Conjunt de pràctiques, tecnologíes i mesures 
dissenyades per a previndre els sistemes 
informàtics de la Generalitat Valenciana contra 
amenaces i atacs cibernètics oferits per CSIRT-CV.

Este servici pretén la detecció precoç d’intrusions, 
la implementació de mecanismes de distracció 
per a atacants i anàlisi de tendències i millora dels 
mecanismes defensius, entre altres.

CSIRT-CV proporciona una solució integral a 
qualsevol incident de seguretat produït com: 
phishing, compromís per malware, suplantació 
d’identitat, robatori de contrassenyes, segrest 
d’informació etc.

En 2023:

Desde 2017, CSIRT-CV 
ha celebrat un total de:

Incidents 
gestionats

1.504

191

290

5

Activació del Grup 
d’Intervenció Ràpida

Consultes 
genèriques 

Vulnearabilitats 
gestionades

Auditories i 
vulnearabilitats

117
290

+11.000 
persones

57

Test 
d’intrusió 

Formació i 
Conscienciació 

Butlletins 
d’alertes 

Noves regles de correlació 
sobre la plataforma Tritón

107
15

340 M

581
Millons d’alertes 
de ciberatacs 
detectades 

Canvis en la configuració, 
detecció i bloqueig del 
dispositiu IPS que 
gestiona CSIRT-CV

Nous organismes del 
Sector Públic 
Instrumental (SPI) 
integrats en CSIRT-CV en 
2023 per a millorar la seua 
seguretat

 
410 

sesions   +38.000 
persones


